ZARUCNI A SERVISNi PODMINKY 2010

firmy NOVAK SOFTWARE s.r.0., Stara cesta 16, Praha 4 a Pravdova 662/I1, Jind Fich v Hradec 377 01

IC 26034166 DIC CZ26034166, tel: 384 321 266, fax: 384 361 771
firma NOVAK SOFTWARE s.r.o. déle v textu jen "dodavatel" a zadkaznik jen "odbératel"
1.1.  ZaSP se vztahuji na zboZi prodané mimo internetovy obchod  a na sluzby poskytované firmou NOVAK SOFTWARE v tomto rozsahu:

nové pocitace 12M (obchodni zakonik-na IC), 24M (ob&ansky zakonik-fyz.os.nepod.)
. nové notebooky 12M (obchodni zakonik-na IC), 24M (ob&ansky zakonik-fyz.os.nepod.)
. ostatni pocitace a notebooky (pouZzité a repasované) 6M
. samostatné komponenty nové (i periferie nespotfebni povahy) 12M (obchodni zakonik-na IC), 24M (ob&ansky zakonik-fyz.os.nepod.)
. samostatné komponenty nové - povahy spotfebniho materialu 6M
. samostatné komponenty ostatni (pouZité, repasované, vyprodejové) 6M
. veSkeré sluzby hrazené zakaznikem 6M

Doba zaruky je stanovena na zaru ¢€nim list & i faktu fe nebo pouze na paragonu, ktery taktéz slouzi jako  zaruéni list.
Pokud neni zaru ¢éni Ih Gta uvedena, plati zaruka uvedena vt échto podminkéch.

Zaruku lze uplatnit v z&ruéni Ih(té po predlozeni ndkupniho dokladu nebo zaruéniho listu vystaveného dodavatelem.
Povahu spotfebniho materidlu ma zbozi nebo soucéast zbozi tehdy, jestlize se diky své povaze pouzivanim fyzicky opotfebovava. Jedna se tedy napriklad
o baterie, lampy v projektorech, inkousty, tonery apod.
Zaruéni podminky se fidi zakony platnymi v dobé prodeje predmétu zaruky. Dal$i podminky jsou upraveny takto:
Veskeré reklamace pocitatll NOVAK Computer se fidi pravidly pro reklamace jednotlivych komponent, z kterych je PC slozeno. To znamen4, Ze pokud PC
nefunguje, z&kaznik dopravi PC do sidla firmy NOVAK SOFTWARE, kde technik zjisti zdvadu a tuto odstrani. Dodavatel ma na reklamaci zakonnou lhatu
1 mésic, ale vzdy se snazi, aby odbératel nebyl danou nepfijemnosti omezen. Timto neni dotéeno pravo dodavatele na vyuctovani rozdilu pfi vyméné kompo-
nenty za lepSi nez byla v PC pavodné. Tento rozdil se stanovi z rozdilu ceny nové komponenty a trzni hodnoty poskozené soucésti jako by byla zcela funkéni
podle béznych zvyklosti a pravidel. Dalsi pravidla:
2.3.A.1 Nelze uplatriovat reklamaci na pocita¢ z diivodu toho, Ze do néj nelze urc¢itou komponentu pfidat ¢i vyménit. Pokud napfiklad bude odbératel
pozadovat lepsi grafickou kartu, zakoupi ji u jiného dodavatele a tato se poté nepodafi do PC nainstalovat, neruci za tuto skute¢nost dodavatel.
2.3.A.2 Dodavatel dale neruc¢i za nasledky aktualizace BIOSu provedené nebo odsouhlasené zakaznikem.
2.3.A.3 Reklamaci Ize uplatnit pouze na vadu. Zda jde nebo nejde o vadu, dodavatel zkoum4 testovanim jednotlivych dili pocitace, pokud dojde k zavéru,
Ze pocitac je v poradku, ale pficina reklamace pretrvava, navrhne z&kaznikovi reinstalaci systému - tuto ma zakaznik povinnost zaplatit pouze v
piipadé, Ze se tim divod reklamace vyfeSi. Pokud i po reinstalaci systému diivod reklamace pretrva, zakaznik reinstalaci nehradi a dodavatel
provede kroky potfebné k napraveé (tj. vyména zafizeni, ktera sice prosla testy, ale diky otestovani reinstalaci je jejich vada pravdépodobnd).
2.3.A.4 Pfi reinstalaci systému neméa dodavatel povinnost zachovat puvodni data. Data mé zékaznik povinnost zalohovat tak, aby o né nepfisel.

Reklamace novych notebooku (prodavame znacky ACER, HP a IBM) probihd tak, Ze zdkaznik dopravi notebook do sidla firmy NOVAK SOFTWARE, kde
technik zisti zavadu a problém vyfeSi pomoci autorizovaného servisu pro danou zna¢ku. Zakaznik muze reklamaci u€init i pfimo u jakéhokoli autorizovaného
servisu pro danou znacku. Ostatni pravidla jsou shodnéa se zaru¢nimi podminkami pro nové poc¢itace NOVAK Computer (bod 2.3.A)

Na ostatni pocitace a notebooky (ne nové - tedy starsi, repasované) poskytujeme zaruku vétSinou 6 mésici. Podminky této zaruky jsou stejné jako u
novych pocitact a notebookud, samozfejmé pfi reklamaci mize s daleko vétsi pravdépodobnosti nastat situace nemoznosti vymény nékterého zatizeni.
Pokud takova situace nastane, zdkaznik mtze zadat vraceni penéz, ale v takovém pfipadé se u pouZzitych zafizeni vraci ¢astka, za kterou by dodavatel
totozné zafizeni v provozuschopném stavu v dany okamzik nakoupil (tedy ne pivodni kupni cena). Baterie maji hranici reklamace - kapacitu 30 minut.

Na nové komponenty poskytujeme zaruku, ktera se lisi dle druhu a znacky (minimainé v8ak dle ob&anského z&koniku pro fyzické nepodnikajici osoby
24 mésicd a pro podnikajici fyzické osoby s IC a pravnické osoby pak 12 mésicti). Reklamace komponent a periferif (tiskaren nespott. povahy) probiha
klasickym reklama¢nim procesem (do 30ti dni). Ze zaruky nevyplyva narok na poskytnuti ndhradniho zafizeni zdarma. Aby byla komponenta uznana
jako nefunkéni, nesmi fungovat v naSich testovacich pocitacich - tedy zavada musi byt zjevn&. To znamena, Ze po prevzeti vadné komponenty ji otestu-
jeme na naSich zafizenich a kdyz zjistime, Ze dil je funkéni - tedy jde o neopravnénou reklamaci, mize dodavatel poZzadovat nahradu ¢asu na straveném
testu (aZ 500 K¢). Pokud je tedy dil na naSich zafizenich funkéni, domluvi si odbératel standardni servis svého pocitace u dodavatele. Dodavatel neni
povinen brat zfetel na nazor ¢i posudek jiného dodavatele VT.

Na nové komponenty povahy spotiebniho materialu (viz bod 2.2) se poskytuje zaruka snizené. Reklamaci Ize uplatnit pouze za podminky, Ze toto zboZzi
nebylo pozménéno, poskozeno. Pokud zakaznik reklamuje vlastnost Zivotnosti (napf. toner vydrzel polovinu uvadéné Zivotnosti), je povinnen toto dolozit
napriklad vytisky pocitadla tisk&arny apod. Je potieba si také uvédomit, Ze Gidaje o Zivotnosti inkoustu a tonerG jsou pfi potisku 5% strany!

Pouzité komponenty maji stejn& zaruéni pravidla jako nové komponenty (2.3.D), ale zaruéni Ihitu maji vétSinou 1-6 mésicu, nékdy pouze "zaruku na
vyzkou$eni". Pokud neni schopen dodavatel vyménit ¢i opravit vadnou komponentu, mé odbératel nérok na vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) - stejné
podminky pro stanoveni ceny jako v bodé "2.3.C". Pokud je sjednané zar. lhGta u monitor( a tiskaren vysSi nez 1 mésic, nevztahuje se na VN trafo (monitory).
MONITORY: Zaruka se nevztahuje na kosmetiské vady (design), které se netykaji zobrazeni na obrazovce.

TISKARNY: Zaruka se nevztahuje na mnozstvi toneru &i inskoustu v laserovych a inkoustovych tiskarnéch.

Na sluzby poskytujeme zaruku 6 mésicli. Zaruka samoziejmé neplati na sluzby, které byly zadkaznikovi provedeny bezplatné.
Zaruka na sluzby bude zcela uznéna pouze u sluzeb, které v zaruéni Ih(té zakaznik nemohl negativné ovlivnit !

Zaruéni podminky na software se Fidi témito pravidly:

V zakazkovém listu pocitace je uveden zakoupeny software. Pokud na z.listu neni uveden zadny SW, znamena to, Ze pocita¢ byl zakaznikovi pfedan bez
jakéhokoli software (do SW se nepocita pfiprava na instalaci - zformétovany disk) nebo mu byl do pocitace nainstalovan software, ktery si pfinesl

s fadnymi licen¢nimi ujednénimi (popf. certifikaty) a tato instalace mu byla provedena bezplatné z diivodd odzkouSeni pocitace. Odbératel

tedy stvrzuje, Ze pokud v predavaném pocitaci byl néjaky software, ktery nebyl fakturovan, dodal odbératel kompletni originaini baleni (ne OEM) s
licenénimi ¢isly. Za legalnost programt dodanych odbératelem dodavatel neruci, ale certifikéty, jak jiz bylo fe¢eno, pozaduje.

Pokud si odbératel zakoupil s pocitacem jakykoli software, ru¢i dodavatel za jeho 100% funkénost a kompatibilitu s dodavanym systémem v den preda-
ni pocitace. Jestlize dojde k jakémukoli problému v software, dodavatel je schopen tento problém odstranit v sidle firmy. Odstranéni problému odbératel
hradi dle pfislusného platného ceniku. Servisni zasah je vSak bezplatny, pokud jej zpisobil hardwarovy problém pocitace.

Zaruka se nevztahuje na poruchy vlivem Zivii (blesk apod.), nevhodnymi zasahy uZivatele nebo vlivem jiného zafizeni pokud je projev zav. vizualni.
VySe popsané zaruéni Ihity mohou byt sjednény i jinak - pak musi byt vypsany na prodejnim dokladu (faktura, paragon) ¢i zaru¢nim listu.

Zaruéni Ihata na reklamované zboZzi se v pripadé opravnéné reklamace prodluZuje o dobu reklamace. Tedy nelze si nérokovat novou zaruéni lhatu, a to
ani v pripadé vymény komponenty za novou (bezplatné).

plati od 1.1.2010



